
Korisnička uputa  

Pretplatne karte 
 

Kako kupiti pretplatnu kartu na internetskoj stranici? 

1. Potrebno je otvoriti internetsku stranicu https://www.hzpp.hr/hr i odabrati izbornik  
Vozni red na vrhu stranice. 

2. Nakon toga potrebno je odabrati gumb Pretplatna karta i parametre putovanja 
(polazni i odredišni kolodvor, željeni datum početka valjanosti pretplatne karte i 
vrstu pretplatne karte). Nakon odabira potrebno je odabrati gumb Pretraži. 

 

 

 

 

 

3. Na sljedećem ekranu prikazani su rezultati pretrage s osnovnim informacijama o 
odabranim parametrima pretplatne karte (vrsta odabrane karte, vrsta putovanja, 

https://www.hzpp.hr/hr


rok valjanosti karte, odabrana relacija). Za nastavak je potrebno odabrati gumb 
Nastavite. 

 

 

 

 

4. Zatim je potrebno odabrati jeste li registrirani ili neregistrirani korisnik. Registrirani 
korisnici ne trebaju unijeti potrebne podatke o putniku koji će koristiti pretplatnu 
kartu. Registrirani i neregistrirani korisnici obavezni su unijeti serijski broj svoje 
aktivne pametne kartice. 



  

 

 

5. Na sljedećem ekranu putnik može provjeriti podatke o odabranoj pretplatnoj karti 
i podatke o putniku koji će koristiti pretplatnu kartu. Nakon provjere potrebno je 
odabrati potvrdni okvir Pročitao/la sam i slažem se s uvjetima prodaje karata 
putem interneta i odabrati gumb Nastavite na plaćanje. Registrirani korisnici na 
ovom ekranu unose podatak o svojoj aktivnoj pametnoj kartici.  
Napomena: Registrirani korisnici mogu predati zahtjev za spajanje svojeg online 
računa i pametne kartice. Zahtjev je potrebno poslati na e-mail 
povezivanje@hzpp.hr. Podatak o serijskom broju pametne kartice bit će 
automatski upisan nakon spajanja. 
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6. U platni servis potrebno je unijeti podatke koji nedostaju i potvrditi plaćanje. Nakon 
plaćanja prikazuje se ekran o uspješnoj kupnji na kojemu se nalazi gumb 
Preuzmite kartu, koji omogućuje preuzimanje karte u pdf zapisu na uređaj na 
kojemu se kupuje karta. Također, pretplatna karta šalje se na uneseni e-mail 
putnika. Registrirani korisnik može pogledati kartu i u modulu Kupljene karte.  

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kako kupiti pretplatnu kartu u mobilnoj aplikaciji? 
 

1. Na donjem dijelu početnog ekrana potrebno je odabrati opciju Pretplatne karte. 
Potrebno je odabrati parametre putovanja (polazište i odredište, željeni datum 
početka valjanosti pretplatne karte i vrstu pretplatne karte). Nakon upisivanja 
parametara potrebno je odabrati gumb Pretražite. 

 

 
 
 

2. Na sljedećem ekranu prikazani su podaci o odabranim parametrima pretplatne 
karte. Za nastavak je potrebno odabrati gumb Nastavite. 



 

 
 
Ako kartu kupuje neregistrirani korisnik, potrebno je unijeti potrebne podatke o 
putniku koji će koristiti pretplatnu kartu. Registrirani i neregistrirani korisnici 
obavezni su unijeti serijski broj svoje aktivne pametne kartice.  
Napomena: Registrirani korisnici mogu predati zahtjev za spajanje svojeg online 
računa i pametne kartice. Zahtjev je potrebno poslati na e-mail 
povezivanje@hzpp.hr. Podatak o serijskom broju pametne kartice bit će automatski 
upisan nakon spajanja. 
 

3. Na sljedećem ekranu potrebno je potvrditi opciju Pročitao/la sam i slažem se s 
uvjetima prodaje karata putem interneta te odabrati gumb Nastavite. Registrirani 
korisnici imaju mogućnost spremiti broj svoje bankovne kartice za bržu i 
jednostavniju kupnju. 
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4. U platni servis potrebno je unijeti podatke koji nedostaju i  potvrditi plaćanje. Nakon 
plaćanja prikazuje se ekran o uspješnoj kupnji te gumb Detalji karte koji omogućava 
pregled kupljene karte. U detaljima karte nalazi se i gumb Preuzmite kartu koji 
omogućuje preuzimanje karte u pdf zapisu na uređaj na kojemu se kupuje karta. 
Također, pretplatna karta šalje se na uneseni e-mail. Registrirani korisnik može 
pogledati kartu i u modulu Moje karte. 
 

 



 


