Pretplatne karte

Sto su pretplatne karte?

Pretplatne karte omogucuju Vam koriStenje usluga zeljeznickog prijevoza na zeljenoj
Ovisno o vrsti odabrane pretplatne karte, moguce je odabrati jednosmjerno ili povratno
putovanje.

Pretplatne karte kupuju se na temelju pametne kartice s pripadajuéim profilom, koji se
kupuje na blagajnama u kolodvorima i stajaliStima. Profil vrijedi godinu dana od dana
ispostavljanja ili kalendarsku godinu.

Koje se vrste pretplatnih karata mogu kupiti?
Moguce je kupiti pretplatne karte za:

1. jednosmjerno putovanje:
a. 30-odnevna karta
b. mjeseéna karta P-4 Zeljezni¢ka drustva
c. mijeseéna karta P-4 HZPP
2. povratno putovanje:
a. 30-odnevna karta
15-odnevna karta
mjeseéna karta P-4 Zeljezni¢ka drustva
mjeseéna karta P-4 HZPP
polumjeseéna karta P-4 Zeljeznicka drustva
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polumjesecna karta P-4 HZPP.
Kome je namijenjena i koliko vrijedi pretplatna karta?

30-odnevna karta namijenjena je svim putnicima i traje 30 dana od dana koji je naveden
kao datum pocetka valjanosti karte.

15-odnevna karta namijenjena je svim putnicima i traje 15 dana od dana koji je naveden
kao datum pocetka valjanosti karte.

Mjeseéna karta P-4 Zeljezni¢ka dru$tva namijenjena je Zeljezni¢kim radnicima i traje od
prvog do zadnjeg dana u mjesecu.

Mjeseé&na karta P-4 HZPP namijenjena je radnicima HZ Putni¢kog prijevoza i traje od prvog
do zadnjeg dana u mjesecu.

Polumjeseéna karta P-4 Zeljezni¢ka drustva namijenjena je Zeljezni¢kim radnicima i traje
od prvog do petnaestog dana u mjesecu ili od Sesnaestog do zadnjeg dana u mjesecu.



Polumjeseé&na karta P-4 HZPP namijenjena je radnicima HZ Putnikog prijevoza i traje od
prvog do petnaestog dana u mjesecu ili od Sesnaestog do zadnjeg dana u mjesecu.

Sto je jos$ vazno znati?

Pretplatna karta vrijedi samo za osobu na koju glasi pametna kartica (serijski broj
pametne kartice koji se nalazi na karti mora odgovarati serijskom broju na poledini
pametne kartice). U slucaju zloupotrebe, pametna kartica ¢e biti oduzeta putniku i
smatrat ¢e se da putnik nema kupljenu kartu.

Pretplatna karta kupuje se za putnicki vlak i vrijedi u svim vrstama redovnih vlakova.
Putnik odabire rok valjanosti karte, a karta se moze kupiti do dva mjeseca unaprijed.

Godisnju pretplatnu kartu mogudée je kupiti iskljuéivo na blagajnama u kolodvorima i
stajalistima.

Ako pri kupnji karte za odabranu relaciju i datum viSe nema vlakova koje je moguce
koristiti u polaznom ili povratnom putovanju, neée biti moguce izdati kartu te je potrebno
odabrati drugi datum.

Takoder, ako za odabranu relaciju i datum viSe nema vlakova 1. razreda koje je moguce
koristiti u polaznom ili povrathom putovanju, potrebno je odabrati vlak 2. razreda.

Gdje se mogu kupiti pretplatne karte?

Osim na blagajnama u kolodvorima i stajaliStima, karte je moguce jednostavno kupitii na
online kanalima:

1. nainternetskoj stranici HZ Putnigkog prijevoza (https://www.hzpp.hr/hr) i/ili
2. umobilnoj aplikaciji HZPP koju je mogudée preuzeti za platforme

a. Androidi

b. i0S

Kako kupiti pretplatnu kartu na internetskoj stranici?

1. Potrebno je otvoriti internetsku stranicu https://www.hzpp.hr/hr i odabratiizbornik

Vozni red na vrhu stranice.

2. Nakon toga potrebno je odabrati gumb Pretplatna karta i parametre putovanja
(polazni i odredisni kolodvor, Zeljeni datum pocetka valjanosti pretplatne karte i
vrstu pretplatne karte). Nakon odabira potrebno je odabrati gumb PretraZi.


https://www.hzpp.hr/hr
https://www.hzpp.hr/hr
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Pretraga Odabir

Pojedinacna karta

Povratno putovanje

Duga Resa

24.11.2025 2.razred v

30-dnevna karta v

30-dnevna karta

13-dnevna karta

Mjesetna karta P-4 HZPP

Mjesetna karta P-4 Zeljeznitka drustva
Polumjesaéna karta P-4 HZPP

Polumjesetna karta P-4 Zeljeznitka drustva

Proviera kupnje

Karlovac

Putnicki viak

Placanje

Potwrda

3. Na sljedeéem ekranu prikazani su rezultati pretrage s osnovnim informacijama o

odabranim parametrima pretplatne karte (vrsta odabrane karte, vrsta putovanja,
rok valjanosti karte, odabrana relacija). Za nastavak je potrebno odabrati gumb

Nastavite.
Pretraga Odabir Provjera kupnje Placanje Potvrda

30-dnevna karta, Povratno putovanje, 24.11.2025 - 23.12.2025

Odaberite odlazno putovanje:

Polazni kolodvor OdrediZni kolodvor Udaljenost
Duga Resa Karlavac 11km
Odaberite povratno putovanje:
Polazni kolodvor OdrediZni kolodvor Udaljenost
Karlovac Duga Resa 11km




4. Zatim je potrebno odabrati jeste li registrirani ili neregistrirani korisnik. Registrirani
korisnici ne trebaju unijeti potrebne podatke o putniku koji ¢e koristiti pretplatnu
kartu. Registrirani i neregistrirani korisnici obavezni su unijeti serijski broj svoje
aktivne pametne kartice.
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5. Na sljede¢em ekranu putnik moze provjeriti podatke o odabranoj pretplatnoj karti
i podatke o putniku koji ¢e koristiti pretplatnu kartu. Nakon provjere potrebno je
odabrati potvrdni okvir ProCitao/la sam i slazem se s uvjetima prodaje karata
putem interneta i odabrati gumb Nastavite na placanje. Registrirani korisnici na
ovom ekranu unose podatak o svojoj aktivnoj pametnoj kartici.

Napomena: Registrirani korisnici mogu predati zahtjev za spajanje svojeg online
raCuna i pametne kartice. Zahtjev je potrebno poslati na e-mail



povezivanje@hzpp.hr. Podatak o serijskom broju pametne kartice bit ce
automatski upisan nakon spajanja.
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6. U platniservis potrebno je unijeti podatke koji nedostaju i potvrditi placanje. Nakon
plac¢anja prikazuje se ekran o uspjeSnoj kupnji na kojemu se nalazi gumb
Preuzmite kartu, koji omogucuje preuzimanje karte u pdf zapisu na uredaj na
kojemu se kupuje karta. Takoder, pretplatna karta Salje se na uneseni e-mail
putnika. Registrirani korisnik moze pogledati kartu i u modulu Kupljene karte.
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Kupnja karte je uspjesna
Uz kartu je potrebno pokazati identifikacijsku iskaznicu (HZPF) za ostvarenje popusta.

8-mail adnesu,
i identifikacijsking dakumentom.

Prijewozna kara i potvrda © placanju poslane su na vab
Ma zahtjev osoolja HEPP-a uvlaky, chavezni ste pokazati kartu zajedn 5 V:

Haitrag na pretrage puboss

Polvrda




Kako kupiti pretplatnu kartu u mobilnoj aplikaciji?

1. Na donjem dijelu poCetnog ekrana potrebno je odabrati opciju Pretplatne karte.
Potrebno je odabrati parametre putovanja (polaziSte i odrediSte, Zeljeni datum
pocCetka valjanosti pretplatne karte i vrstu pretplatne karte). Nakon upisivanja
parametara potrebno je odabrati gumb PretraZite.
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Jedan smjer Povratna
Polaziste :
Odrediste

- Datum polaska

12.11.2025. [}
- Razred viaka - - Broj putnika/Popust —

2. razred
| lzravniviakovi | Svi viakovi

& Rezervacija mjesta za bicikle
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2. Na sljede¢em ekranu prikazani su podaci o odabranim parametrima pretplatne
karte. Za nastavak je potrebno odabrati gumb Nastavite.



< Provjera kupnje

o Pretplatna E-karta vrijedi samo za osobu na koju glasi
pametna kartica, U sludaju zloupotrebe pameltna
kartica e biti oduzeta. Pretplatna karta se kupuje za
putnicki viak i vrijedi u svim vrstama redovnib vlakova.

30-DNEVNA KARTA

Duga Resa - Karlovac - Duga Resa

Razdoblje: 24.11.2025. -
23.12.2025.

Vrsta vliaka: Putnicki viak

Razred: 2. razred

Putnik 1x42,46 €

Ukupna cijena 42,46 €

Broj pametne kartice
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Ako kartu kupuje neregistrirani korisnik, potrebno je unijeti potrebne podatke o
putniku koji ¢e koristiti pretplatnu kartu. Registrirani i neregistrirani korisnici
obavezni su unijeti serijski broj svoje aktivnhe pametne kartice.

Napomena: Registrirani korisnici mogu predati zahtjev za spajanje svojeg online
raCuna i pametne kartice. Zahtjev je potrebno poslati na e-mail
povezivanje@hzpp.hr. Podatak o serijskom broju pametne kartice bit ¢e automatski
upisan nakon spajanja.

Na sljedeéem ekranu potrebno je potvrditi opciju Proéitao/la sam i slazem se s
uvjetima prodaje karata putem interneta te odabrati gumb Nastavite. Registrirani
korisnici imaju moguénost spremiti broj svoje bankovne kartice za brzu i
jednostavniju kupnju.


mailto:povezivanje@hzpp.hr
https://www.hzpp.hr/uvjeti-prodaje-karata-putem-interneta

Uvjeti prodaje karata

[3  Uvjeti prodaje karata >

Procitao/la sam i slaZzem se s uvjetima a
prodaje e-karata

Dodaj novu karticu za buduca placanja

Sacuvane kartice

Kreditna kartica 1

B 100 X

Vrijedi do: 25/12




4. U platni servis potrebno je unijeti podatke koji nedostaju i potvrditi placanje. Nakon
plac¢anja prikazuje se ekran o uspjesSnoj kupnji te gumb Detalji karte koji omogucéava
pregled kupljene karte. U detaljima karte nalazi se i gumb Preuzmite kartu koji
omogucuje preuzimanje karte u pdf zapisu na uredaj na kojemu se kupuje karta.
Takoder, pretplatna karta Salje se na uneseni e-mail. Registrirani korisnik moze
pogledati kartu i u modulu Moje karte.

Potvrda placanja

Odabir viaka Rezervacija Provjers Potvrda

Placanje je uspjesno provedeno!
Karta je poslana na vasu email adresu.

Detalji karte
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Detalji karte

30-DNEVNA KARTA
Duga Resa - Karlovac - Duga Resa
Putnik: Ime Prezime

Razdoblje: 24.11 - 23.12.2025

Vrsta karte: Povratna karta

Preuzmite kartu
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